il vt ettt o s ottt ] ol e el ettt wIBRAC@®N

VIBRACON ENGENHARIA LTDA.

CODIGO DE ETICA

DA EMPRESA

A NOSSA FORMA DE

TRABALHAR

2024

VIBRACON ENGENHARIA LTDA
Rua Padre Eustaquio, 2266 — 22 Andar — Bairro: Padre Eustaquio — Belo Horizonte / Minas Gerais
vibracon@vibracon.com.br — (31) 3335.9932.- 2535.8055



mailto:vibracon@vibracon.com.br

il vt ettt o s ottt ] ol e el ettt wIBRAC@®N

1. Nossos Valores

S&o valores da Empresa:

a) Cliente como razéo da existéncia da empresa;

b) Relacionamento ético e transparente com clientes, parceiros e colaboradores;

c) Respeito a dignidade do ser humano, preservando a individualidade e privacidade, nédo
admitindo a pratica de atos discriminatérios por condigéo social, crenca religiosa, cor, raca,
sexo, opgdo sexual, fé ou ideologia politica;

d) Ter sempre em vista 0 bem-estar e 0 progresso funcional dos seus empregados ou
subordinados e trat4-los com retidao, justica e humanidade;

e) Possuir visdo gerencial moderna e metas de proporcionar o0 melhor ambiente profissional
possivel;

f) Senso de urgéncia.

g) Seguranca dos nossos colaboradores, clientes, das informagcdes e de todas as

pessoas envolvidas em nNoSs0s processos.

2. Objetivo

A finalidade deste Cédigo de Etica é servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal e Profissional, a
ser utilizado e seguido por todos em suas interacdes e decisdes diarias, tornando explicitos nossos

principios e afirmando nossos valores.

Aplica-se a todos os administradores, colaboradore, clientes e prestadores de servigos da
empresa.

3. Introduc&o ao Codigo de Etica Corporativo

Nossa conduta e retiddo dependem do desempenho de todas as pessoas envolvidas no processo,
gue devem seguir os padrées éticos pelos quais sao incentivados e responsabilizados, regidos

pelos seguintes principios:

a) Respeitar a dignidade das pessoas, integridade e privacidade dos nossos clientes,
administradores, colegas, prestadores de servigos contratados em regime de terceirizagéo,
fornecedores, concorrentes.

b) A auséncia de discriminacdo ou preconceito de qualquer natureza.

c) aresponsabilidade social.
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d) O respeito a ética nas diversas atividades profissionais.

e) A valorizacdo da identidade profissional.

f) Cumprir as leis, normas e regulamentos aplicaveis, especialmente o Codigo de Etica do
Profissional.

g) Preservar o patrimbnio e a imagem da empresa, colaboradores e de nossos clientes.

h) Agir com responsabilidade, de modo a conquistar e manter a confianca de todos.

i) Cooperar para que sejam atingidos os propdsitos da empresa.

J) A prestacdo do melhor servigo, a um nimero cada vez maior de pessoas, com competéncia,
responsabilidade e honestidade.

k) Evitar qualquer forma de constrangimento as pessoas no ambiente de trabalho.

[) Manter sigilo sobre as estratégias da empresa.

Considerando que dificilmente um Cédigo de Etica abrange todas as situagdes encontradas
na pratica, acreditamos no seu senso de julgamento e o incentivamos a consultar, em caso de

davidas, outros colaboradores ou diretamente a diretoria da empresa.

4. Relagdes com Clientes, Mercado e Concorrentes
4.1 Relacionamento com Clientes

Em uma sociedade na qual as pessoas estao cada vez mais atentas aos seus direitos, estabelecer

negocios baseados em principios éticos deixou de ser apenas um diferencial.

Sem ética como fundamento, ndo ha relagdo cliente-empresa que pretenda ser duradoura,

especialmente num mercado competitivo

Os clientes sdo a razdo da existéncia da empresa. Por isso, devemos manter disposicdo
permanente para atendimento aos clientes de forma rapida, personalizada, criativa e com qualidade,
usando, além da cortesia e presteza que caracterizam nossa forma de atuacdo, 0os seguintes

padrdes de conduta:

a) Conhecer o cliente, os objetivos que pretende alcancar, visando melhor identificar suas
necessidades e poder oferecer os servicos e produtos adequados, tendo em vista o
compromisso com a sua satisfagéo;

b) Atender os clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informacdes claras, precisas e
transparentes. O cliente deve receber respostas as suas solicita¢cdes de forma adequada e

no prazo por ele esperado;
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¢) Transparéncia nas contratacfes realizadas;

d) Receptividade e tratamento adequado as sugestdes e criticas recebidas;

e) respeito aos direitos do cliente;

f) Evitar dar tratamento preferencial a determinados clientes por interesse ou sentimento
pessoal;

g) Na&o se aproveitar das situacBes decorrentes do relacionamento com seus beneficiarios para
obter, indevidamente, vantagem de natureza fisica, emocional, financeira ou qualquer outra;

h) Confidencialidade sobre informacdes recebidas;

i) N&o manifestar ao cliente opinido que possa denegrir ou prejudicar a imagem da Empresa,;

j) Nao praticar qualquer ato que, direta ou indiretamente, possa prejudicar legitimos interesses

de outros profissionais.

4.2 Relacionamento com o Mercado e Concorrentes

Respeitamos nossos concorrentes e buscamos a promocao da concorréncia justa e leal, baseada

em principios  éticos e seguindo as normas e legislacdes  aplicaveis.

4.3 Exatiddo das Informacdes e dos Relatorios da Empresa

Mantemos todos os registros e relatérios de maneira adequada e em conformidade com as leis e
normas aplicaveis. Todas as informagBes constantes em nossos relatérios sdo consignadas de
maneira precisa e completa, dotadas do grau de detalhamento necessario, que reflete a

transparéncia das operagfes da Empresa.

As demonstracfes financeiras sdo elaboradas em consonancia com a lei e com os principios

fundamentais de contabilidade e representam adequadamente a situacdo financeira da Empresa.

5. Relagbes com Fornecedores e Parceiros

Contratamos fornecedores e parceiros que operam com padrdes éticos compativeis com 0Ss n0Ssos,
mediante processo de sele¢do que visa, principalmente, a observar as melhores praticas de

interesse da Empresa.
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6. Relac6es com Orgdos Governamentais e Reguladores, Sociedade e Comunidade
6.1 Relacionamento com Orgéos Governamentais e reguladores

Primamos para que nossos colaboradores, ao se relacionarem com representantes de 6rgéos
publicos, inclusive dos Poderes Legislativo, Executivo, Judiciario e Ministério Publico, o fagcam de
forma transparente, observando sempre o0s principios éticos estabelecidos neste Codigo.

Nao permitimos qualquer forma de concessao de vantagens/privilégios a agentes publicos em razéo

de sua fungéo, primando sempre pela manutengéo da ética nos assuntos que envolvam a Empresa

e o Governo, em todas as suas esferas.

6.2 Responsabilidade Ambiental

Incentivamos o uso responsavel de recursos naturais ou deles originados, como forma de

colaborar com a qualidade de vida e a saude publica.

6.3 Relacionamento com a Imprensa e Publicidade

Pautamos nosso relacionamento pela transparéncia, credibilidade e confianga, observando sempre

os valores éticos.
Nossos representantes, quando autorizados a se manifestar em nome da Empresa, expressam

sempre o ponto de vista institucional. Somente representantes previamente autorizados podem se

manifestar junto a imprensa.

7. Relagdes Internas

7.1 Exercicio de Funcéo

Temos consciéncia da responsabilidade de nossas fungfes tendo em vista que a Empresa visa a

exceléncia na prestagéo do servigo para com seus clientes.

VIBRACON ENGENHARIA LTDA
Rua Padre Eustaquio, 2266 — 22 Andar — Bairro: Padre Eustaquio — Belo Horizonte / Minas Gerais
vibracon@vibracon.com.br — (31) 3335.9932.- 2535.8055




il vt ettt o s ottt ] ol e el ettt wIBRAC@®N

Somos responsaveis e coerentes com o0 esperado no exercicio de nossas funcdes, eliminando

situacoes que possam prejudicar 0s resultados do trabalho.

Respeitamos e protegemos a privacidade e confidencialidade das informacdes de nossos

colaboradores.

7.2 Relacionamentos

Empreendemos esforcos para praticar o mais alto padrdo de conduta ética nos nossos
relacionamentos, inclusive externos, ndo permitindo ou facilitando atos e procedimentos que

busquem meios de burlar restricbes impostas por lei, regulamento ou norma.

Buscamos estimular e desenvolver a lideranga como meio de promover o relacionamento entre os
diversos niveis hierarquicos dentro da Empresa, criando no ambiente de trabalho uma atmosfera

propicia ao exercicio de nossas atribuicbes, capaz de aumentar nossa produtividade.

7.2.1 Responsabilidade dos administradores

Séo responsabilidades dos administradores, dentre outras:

a) Promover uma conduta ética e honesta junto aos colaboradores, seus subordinados, seus
clientes e perante a sociedade;

b) Zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica, estabelecendo as puni¢des aplicaveis no caso
de descumprimento;

c) Tratar com gentileza e respeito seus clientes e demais colaboradores.

7.2.2 Responsabilidades dos colaboradores, fornecedores e prestadores de
servigcos

Sao responsabilidades dos colaboradores, fornecedores e prestadores de servi¢os, dentre outras:

a) Nao é permitido ao colaborador envolver-se em atividades particulares, ndo
autorizadas, que interfiram no tempo e ambiente de trabalho dedicado a Empresa;
b) Manter o ambiente de trabalho adequado para o exercicio das suas fun¢fes, ajudando

na prevencédo de acidentes de trabalho;
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c) Na&o se utilizar de intimidacdes a colaboradores em fung¢éo do cargo ocupado, visando
assédio sexual, moral ou constrangimento de qualquer natureza, bem como desrespeito
a colegas e ofensa a subordinados;

d) cumprir a legislacdo, convencbes e acordos coletivos e regulamentacdo aplicavel ao
exercicio de suas atividades profissionais;

e) exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando o aprimoramento
técnico e a permanente atualizag&o quanto as normas legais, regulamentares, estatutarias
e demais instrugdes pertinentes a funcado desempenhada, visando a defesa dos interesses
da Empresa;

f) exercer com moderacgédo e equilibrio as prerrogativas funcionais que Ihe sejam atribuidas,
realizando seu trabalho com honestidade, respeito mutuo, espirito de equipe, lealdade e
confianca nas relagbes no ambiente de trabalho;

g) divulgar e informar a todos os colaboradores, clientes, prestadores de servigos e
fornecedores o contetdo do Coédigo de Etica, visando estimular o seu integral
cumprimento por toda a comunidade da Empresa,;

h) n&o usar equipamentos e outros recursos da Empresa para fins particulares;

i) usar vestimenta adequada ao tipo de fungéo realizada, sendo vedado o uso de roupa
gue contenha home de outra Empresa, com apelo partidario, discriminatério ou ofensivo;

i) néo é permitida a comercializacdo bem como incentivo ao uso de qualquer tipo de
substancia ilicita ou ndo que ndo tenham relagdo com as atividades da empresa;

k) é proibido pratica de atividade comercial ou profissional que sejam concorrentes com 0s
servicos ofertados pela VIBRACON;

[) respeitar as diferencas decorrentes das pessoas em funcdo da cor, sexo, opc¢ao sexual,

origem, classe social, idade ou deficiéncia fisica.

7.3 Oportunidades no Ambiente de Trabalho

Oferecemos oportunidades profissionais justas, independentemente de origem, sexo, opcao sexual,
raca, grau de escolaridade, idade, religido, deficiéncia fisica, posi¢éo hierarquica ou associacdo com

entidades de classe, por acreditar no potencial de cada um.

Contribuimos para oferecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com liberdade de
expressdo, com respeito a integridade e a privacidade das pessoas, e ndo toleramos qualquer tipo

de ameaca, assédio ou intimidagdo .
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Legitimamos e respeitamos os direitos dos colaboradores no relacionamento com a Empresa,

baseados na confianca e lealdade, indispensaveis para alcangarmos nossos propoésitos.

7.4 Uso do Patrimdnio da Empresa

Utilizamos, de maneira segura e responsavel, e protegemos os ativos da Empresa, sejam eles
aparelhos, instalagfes, objetos, enfim, tudo aquilo que for colocado a disposi¢éo para uso dos nossos
colaboradores e clientes, inclusive, evitando mau uso e/ou desperdicio de recursos oferecidos pela

empresa.

Guiamo-nos pelo bom senso e transparéncia em todas as midias de comunicacao, por padrbes de

linguagem e contelldo compativeis com o0 assunto e com o nome da Empresa.

8. Conduta perante davidas ou agdes contrarias aos principios deste Codigo de Etica

Situacdes conflitantes com o Cédigo de Etica ou que ndo estejam nele contidas podem surgir de
forma inesperada em nosso cotidiano, cabendo a cada um a responsabilidade de um
posicionamento a respeito e de informar a empresa a respeito de qualquer conduta que venha

infringir ou que gere ddvidas quanto as diretrizes existentes no presente Cédigo de Etica.

A violacdo ao Cddigo ou as politicas e procedimentos da Empresa esta sujeita as a¢des disciplinares

aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Quando a situacdo requerer, o colaborador devera procurar seu superior imediato ou 0s

Administradores.

Belo Horizonte, 03 de outubro de 2024.
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Janes Landre Junior

Diretor Geral
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